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Resumo: O presente artigo tem como objetivo compreender o desenvolvimento das rela¢des sociais no ambito da internet, mais
especificamente no contexto da midia social Facebook, usando como objeto de pesquisa a pagina Rio Invisivel. Para isso, foi utilizada
como instrumento metodolégico a netnografia em conjunto com analises tedricas sobre a complexidade das grandes cidades. As
pesquisas sobre vulnerabilidade e sua influéncia no silenciamento de memarias de pessoas em situacdo de marginalidade, procuram
verificar o quanto a conscientiza¢do dessa vulnerabilidade pode ajudar a modificar a nossa relacdo com o outro, e como a memoria
criativa, que se separa de atitudes automaticas e irrefletidas, pode se tornar um instrumento de luta para a modificagdo do mundo ao
nosso redor.
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Abstract: This article aims to understand the development of social relations in the context of the internet, more specifically in the social
media Facebook, using the page Rio Invisivel as a research object. In this sense, a methodological tool - the netnography - in conjunction
with theoretical analyses on major cities and its complexity was chosen. The research on the vulnerability and its influence on the
silencing people memories in situation of marginality tries to seek how the awareness of this vulnerability can help changing our
relationship with each other, and also, how creative memory, which separates itself from automatic and unreflective attitudes, can
become an instrument of resistence to changing the world around us.
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Introducao

Ao longo dos ultimos anos a realidade digital tem tomado cada vez mais espago na sociedade. As midias sociais tem sido um exemplo
disso. Em 12 anos de existéncia, o Facebook ja conseguiu mobilizar movimentos sociais em praticamente toda parte do mundo. Apesar
de ser um ambiente também fértil para boatos, discursos de 6dio, e até mesmo ser considerada como fonte de distracdo excessiva,
podemos verificar alguns focos de trabalhos interessantes aproveitando o interesse da populagdo nesse ambiente, para alertar as
pessoas para o que elas ndo veem (ou ndo querem ver) no mundo que existe fora das telas do computador.

A pagina “Rio Invisivel” é um desses exemplos. Com dois anos de existéncia e 89 mil curtidas, a pagina ja divulgou cerca de 70 histérias de
pessoas em situa¢do de rua na cidade do Rio de Janeiro. Ela tem como propdsito a ressignificacdo da percepc¢do sobre a populacdo de
rua da cidade, trazendo suas narrativas sobre suas histérias para a midia social e compartilhando-as com os internautas que acessam
esse espaco. Isso possibilita que memorias inauditas por muito tempo se propaguem pela sociedade e saiam do subterraneo, como nos
aponta Pollak (1989).

Nossa pesquisa tem por objetivo observar como essas rela¢des em meio digital podem influir também na vida offline e no
desenvolvimento de possiveis afetos para com as pessoas em situacdo de rua. Essa analise sera feita com inspira¢do na netnografia, que
consiste basicamente numa etnografia online, salvas as devidas propor¢des, visto que no ambiente digital as pessoas se comportam de
uma maneira diferenciada do contato offline, e como atentam Amaral, Natal e Viana (2008), muitas vezes nuances que sdo captadas pelo
elemento gestual da comunicagdo acabam se perdendo em meio a esse ambiente de palavra, ‘emoticons’, ‘memes’, etc. Entdo, fazendo
uma analise netnografica da pagina Rio Invisivel, pretendemos alcangar um maior entendimento acerca desses novos fendmenos que
ocorrem no ambito da comunicagdo no ciberespaco.

Dentro do contexto das midias digitais, utilizamos o conceito de cibercultura de Lévy (1999), para entender parte do processo de relacdes
sociais online. Dito isso, no presente artigo, iremos discutir também as ambivaléncias e complexidades das grandes cidades, em que os
movimentos e barulhos que anestesiam os sentidos e amortecem os afetos através dos sucessivos choques a que as pessoas das
cidades sdo diariamente submetidas (Benjamin, 2015), banalizam a existéncia da miséria que rodeia o cidaddo urbano. Judith Butler
(2009) nos auxilia a trabalhar as questdes da vulnerabilidade e a necessidade de desenvolvermos a capacidade de sentir com o outro sua
dor e, portanto, dar mais possibilidades de lutar por esse “outro”. A autora nos lembra que existem corpos mais vulneraveis do que
outros, e que é admitindo isso que podemos passar a nos importar mais com as pessoas. A questdo sobre o “eu” e o “outro” é trabalhada
numa perspectiva menos polarizada e mais agregadora, procurando compreender onde realmente residem esses limites, partindo da
premissa de que todos somos vulneraveis e precisamos de ajuda e ajudar alguém.

Ao utilizarmos o pensamento de Pollak (1989) sobre essa questdo, tentamos relacionar a vulnerabilidade ao silenciamento das memdrias
de pessoas em situagdo de marginalidade e a relevancia de se ouvir essas historias para que elas possam disputar visibilidade social
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também com as memorias oficiais que circulam na sociedade. Para isso, uma analise sobre as redes sociais se faz necessaria, visto que é
nesse espac¢o que podemos perceber o desenvolvimento de grupos como o Rio Invisivel, que procura, ao tirar essas memérias do
subterraneo, coloca-las em disputa.

A cidade que transborda

A grande cidade oferece tantos movimentos simultaneos para as pessoas, que elas por vezes desenvolvem uma espécie de anestesia,
adquirida como uma protegdo aos diversos estimulos e choques a que sdo submetidas. Olham para os sinais, para os prédios, mexem
no celular e estdo muitas vezes a procura de um aplicativo que as faga mergulhar mais fundo numa realidade “alternativa”. Se alguém
levantar os olhos do celular e observar ao seu redor, o que se vé sdo pessoas apressadas andando por todo lado. Atentos aos sinais
quase instintivos de perigo pode-se perceber o medo de movimentos estranhos, pois o outro (quando é visto), parece uma ameaca em
potencial. E essa cena descrita acima é tdo normal que pode acontecer em qualquer dia, tudo parece habitual nessa configuracdo da
grande cidade. Como nos aponta Velho (2003, p.79), “os trabalhos do grupo de Chicago mostraram que, na grande metrépole
contemporanea, encontramos ndo sé um maior numero e diversidade de papéis e dominios, como evidentes descontinuidades e
contradi¢Bes entre estes”. Entdo, ao caminharmos pelas ruas podemos ver pessoas em situa¢des diversas, desde suas misérias até o
conforto de estarem prédios suntuosos.

E de dentro dos 6nibus, carros, ou no caminho até em casa, la estdo eles: os invisiveis. Quem sdo eles? Aqueles que fazem da rua sua
morada. E eles estdo 13, todo dia, mas ainda assim parece que ninguém os vé. Sua presenca (ou auséncia) é tdo banalizada que chega a
parecer natural que seja assim, uns vivem com uma casa, com sua familia e outros ndo. Ao descrever o cenario da modernidade,
Benjamin (2015) comenta que de certa forma nos acostumamos com essa automatizacdo a que somos submetidos. Esse
comportamento quase robotizado, tipico dos habitantes das grandes cidades, € mais uma rea¢do ao choque a que somos expostos
diariamente. Entdo, muitas vezes, seguir adiante sem olhar o que ha ao nosso redor torna-se uma protec¢do contra esses choques
sucessivos a que somos submetidos. Ainda segundo Benjamin (2015, p. 130), “a vivéncia do choque que o transeunte tem no meio da
multiddo corresponde a ‘vivéncia' do operario junto da maquina”. Ou seja, assim como os operarios trabalhando nas fabricas, o citadino
perdeu a capacidade de viver uma experiéncia, pois tem apenas vivéncias. A questdo é que sdo tantos ‘choques’ acontecendo, que isso
acaba nos preparando para novos choques e vamos por fim nos anestesiando.

Benjamin (2015) apoia-se em Freud para compreender a questdo da consciéncia e da meméria. Partindo dessa analise, ele nos aponta
que para Freud so se pode entender como meméria o que ndo chega ao nivel do consciente. Seguindo esse raciocinio, “ainda segundo
Freud, a consciéncia enquanto tal ndo registraria absolutamente nenhum vestigio da meméria. Teria antes, outra funcdo significativa, a
de agir como protecdo a outros estimulos” (Benjamin, 2015, p. 111). Isso significa que, como uma forma de defesa, a nossa mente
procura tornar o registro da nossa consciéncia o mais habitual possivel, pois quanto mais anestesiados, menos iremos ter efeitos
traumaticos decorrentes desses choques.

Ao transportarmos esses conceitos para a questdo das grandes cidades atuais é possivel perceber que, ao mesmo tempo em que se
almeja o novo e se deseja experimentar novas sensagoes, é preferivel muitas vezes se habituar as cenas das ruas. Quando a pessoa em
situacdo de rua é vista por quem ndo vivencia essa realidade, ou seja, uma pessoa que passa aleatoriamente diante de uma pessoa em
situacdo de rua, aquele é colocado diante de outro ser humano numa situacdo tdo estranha a sua que muitas vezes evita-se olhar do que
pensar ou sentir algo sobre isso. Isso ndo significa que se trate de uma polaridade de “maus” e “bons”, mas apenas uma adaptacdo as
diferentes formas de vida que coabitam a sociedade. A falta de estimulos acaba entdo por se tornar uma protegao contra algum tipo de
afeto que possa surgir desse encontro. Esse tipo de amortizagdo dos estimulos, como nos alerta Bergson (2009), ocorre quando atitudes
se tornam automaticas e nossa consciéncia se retira delas.

Benjamin (1985), ao perceber a pobreza de experiéncia existente na modernidade, ndo traz um discurso saudosista. Porém, constata que
a tradicdo vai se perdendo e o conselho dos mais velhos, por exemplo, vai perdendo cada vez mais seu valor. E preciso, para ele, admitir
a pobreza de experiéncia que acomete toda a humanidade surgindo, entdo, uma nova barbarie. O autor reforca que o que resulta para
esse novo é o positivo conceito de barbaro, dessa pobreza de experiéncia que “leva-o a comecar tudo de novo, a voltar do principio, a
saber, viver com pouco, a construir algo com esse pouco, sem olhar nem a esquerda nem a direita” (Benjamin, 2016, p.87). Ou seja,
apesar de um cenario dificil e pobre de experiéncia, podem surgir possibilidades de reconstru¢do que em outras circunstancias ndo
seriam pensadas. Ele nos convida a ser esse novo barbaro e, a partir de uma “tabula rasa” (Benjamin, 2016), como os grandes criadores
fazem, inventar algo novo e impensavel anteriormente.

A memoria e os vulneraveis

Judith Butler (2009) nos chama atencdo para a existéncia de uma vulnerabilidade inerente aos corpos, mas também nos alerta que
alguns corpos sdo mais vulneraveis que outros; e ainda, que a violagdo ou morte de alguns desses corpos é mais passivel de luto do que
de outros. Isso porque, quanto mais afastados nos encontramos de outra pessoa, mais facil é para nés ignorarmos sua dor. Segundo a
autora, em Ultima instancia, todos sdo vulneraveis e é preciso admitir isso para que, de alguma forma, possamos nos compreender como
seres humanos como um todo, e por isso mesmo entender que todos importam (ou deveriam). Nao que ela proponha um conceito
universal de ser humano, mas “uma concepgdo mais geral do humano, pelo qual estamos, desde o comeco, entregues ao outro” (Butler,
20009, p. 57, tradugdo nossa). Ao contrario, quando ignoramos isso, acabamos mantendo um sistema de pensamentos em que:

Certas vidas estdo altamente protegidas, e o atentado contra a sua santidade basta para mobilizar as forcas da guerra. Outras
vidas ndo gozam de um apoio tdo imediato e furioso, e ndo se qualificariam inclusive como vidas que “valham a pena” (Butler,
20009, p. 58).



Entdo, muitas vezes ndo sabemos o que se passa com o outro, porque ao ignorarmos a existéncia dessa vulnerabilidade que nos cerca,
ndo nos permitimos sequer o luto pela sua morte, ja que sdo mortes que ndo fazem diferenca, e acabamos também por ignorar o seu
sofrimento cotidiano. Afastar a condi¢do de “irreal”, de espectral, em que as pessoas em situacdo de rua se encontram é um caminho
para o desenvolvimento de uma outra consciéncia acerca delas e nos colocar em uma posi¢do menos passiva diante da sua situacdo de
vulnerabilidade. Butler (2009, p. 57) nes-convida a “elaborar o luto e transformar a dor como um recurso politico”, e com isso,
desenvolver uma identificagdo com o sofrimento do outro.

Ferenczi (1992) também compreendeu, ao longo de seus estudos psicanaliticos, que, na verdade, a base do trauma reside ndo
exatamente na experiéncia do sofrimento em si, mas acima de tudo, na maneira como este é recebido por aqueles que fazem parte da
vida do traumatizado. Ou seja, quando alguém sofre descrédito, ndo € compreendido como sujeito, e sofre entdo um aniquilamento
subjetivo. No caso especifico de Ferenczi, ele trabalha com traumas infantis, especialmente com relacdo a abusos sexuais. Mas podemos
pensar em quantos grupos que vivem a margem da sociedade também sentem os efeitos da desconsidera¢do de sua fala, e até da sua
propria existéncia. Isso porque, como Butler (2009) salienta, apesar de todos sermos vulneraveis, podemos perceber que uns sdo mais
do que outros. E entdo, dai em diante, a autora alerta para uma triste realidade: todos os dias, nas favelas, nas ruas, nos paises em
guerra do Oriente Médio, ou na Africa, morrem milhares de pessoas inocentes, mas, Nos acostumamos tanto com isso, que as noticias
guase nunca provocam comocgao. Entdo, eis a pergunta que Judith Butler se faz, e nos insta a pensar:

De que modo nossos marcos culturais para pensar o humano pdem limites sobre o tipo de perdas que podemos reconhecer
como uma perda? Depois de tudo, se alguém desaparece e essa pessoa ndo € nada, entdo o que, e onde desaparece, e cOmo
pode ter um lugar de luto? (Butler, 2009, p. 59).

Ou seja, nossa prépria cultura coloca limites sobre até onde podemos ir no reconhecimento de uma perda, e além de tudo, que algumas
pessoas ndo sdo nem consideradas pessoas para que se possa sentir suas perdas. As pessoas em situacdo de rua sdo mais um exemplo
disso. Muitos cidaddos morrem todos os dias vitimas da violéncia urbana, mas quando se analisa a énfase que certos grupos recebem ao
vivenciar uma perda, é possivel perceber que, poucas vezes a perda de um morador de rua é noticiada ou compreendida como
importante o suficiente para ser passivel de luto. Isso porque é dificil sentir a dor da perda quando ndo se conhece quem sdo e o que
suas perdas realmente significam para a sociedade.

Pollak (1989) compreende bem esse processo de silenciamento de grupos quando se encontram em situagdes-limite. O autor faz uma
analise critica acerca do conceito de memoria coletiva estudado por Halbwachs (2004), o qual entende a meméria coletiva como coesiva
e ndo como instrumento de coergdo. Para Halbwachs, que era contemporaneo e simpético as ideias de Durkheim, a meméria coletiva
chegava ao seu apice de coesdo quando pensada numa nagao inteira. Ou seja, as memorias dos grupos tém o poder de manté-los
unidos, e para isso era preciso que essas memorias ndo possuissem discordancias, caso contrario elas ndo seriam coletivas. Isso se dava
desde uma dupla de amigos até um pais inteiro. Pensar entdo numa memaria nacional era entender que um povo possuia memarias
comuns que os identificavam como provenientes de tal nacao.

Ainda, Pollak (1989) entende que nessa concepgao de meméoria, ficavam de fora muitos grupos que ndo se viam representados por essa
dita memoria oficial e coletiva. Ele vé nos depoimentos orais a possibilidade de os grupos marginalizados poderem construir e
protagonizar as transformac@es e fatos da sua propria histéria, e afirma que:

Ao privilegiar a analise dos excluidos, dos marginalizados e das minorias, a histéria oral ressaltou a importancia de memérias
subterraneas que, como parte integrante das culturas minoritarias e dominadas, se opdem a “Mem¢ria oficial”, no caso a
memoéria nacional. Num primeiro momento, essa abordagem faz da empatia com os grupos dominados estudados uma regra
metodoldgica e reabilita a periferia e a marginalidade. Ao contrario de Maurice Halbwachs, ela acentua o carater destruidor,
uniformizador e opressor da meméria coletiva nacional. Por outro lado, essas memdrias subterraneas que prosseguem seu
trabalho de subversdo no siléncio e de maneira quase imperceptivel afloram em momentos de crise em sobressaltos bruscos
e exacerbados. A memoria entra em disputa (Pollak, 1989, p. 4).

Com ajuda das redes sociais, as memorias subterraneas das pessoas em situa¢do de rua podem entrar em disputa com as memérias
gue estdo oficialmente sendo lidas, vistas e ouvidas nas instituicdes que tradicionalmente guardam e divulgam os documentos
memoriais, Segundo o autor, “os rastros desse trabalho de enquadramento sdo os objetos materiais: monumentos, museus, bibliotecas
etc.” (Pollak, 1989, p. 11), isto é, espagos que materializam o enquadramento de memérias, que se caracteriza por ser um elemento
importante tanto para manter as fronteiras sociais como também para manter as estruturas sociais coesas.

Entdo, o siléncio, como o autor bem coloca, ndo necessariamente significa um esquecimento, mas muitas vezes a falta de um
interlocutor, e a “voz” chega novamente quando encontra um momento em que a possibilidade de ser ouvida aparece. A falta de
interlocutor € um fendmeno bem comum na vida das pessoas em situa¢do de rua, que frequentemente tém suas histoérias e sua prépria
existéncia ignoradas. Segundo Pollak (1989) essa meméria marginalizada é denominada meméria subterranea e, quando existe a
oportunidade de trazé-la para o ambito da sociedade, é possivel coloca-la em disputa com a meméria dita coletiva.

As redes e os rastros

Segundo Castells (2000), a criagdo da Internet em 1960, pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (DARPA), teve o objetivo de, em caso de guerra nuclear, impedir os soviéticos de destruir ou capturar o sistema norte-
americano de comunicacdo. O tempo foi passando e essa ferramenta ganhou outras fun¢es além das que motivaram a sua criagdo.
Hoje podemos entender esse espaco como parte integrante da nossa vida social:



O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, ndo pode ser controlada a partir de nenhum
centro e é composta por milhares de redes de computadores autdnomos com inUmeras maneiras de conexdo, contornando
barreiras eletronicas (Castells, 2000 p. 44).

Ou seja, a partir desse modelo de comunicagdo, a rede ndo teria mais um centro de expansdo, mas certa horizontalidade, tendo ao longo
dos anos chegado ao modelo de Internet que possuimos hoje. Segundo Castells (2000), é em meio a esse mundo de mudangas confusas
e sem controle, que grupos tdo fragmentados tendem a reagrupar-se a partir de elementos que os identifiquem como semelhantes. E
essa identidade tem se tornado a principal e algumas vezes a Unica fonte de significado, nesse periodo caracterizado por esse constante
esfacelamento das estruturas e organizagdes.

O Facebook é uma rede social e traz em si a caracteristica de formagdes de grupos dentro de um mesmo espago heterogéneo. Nele, é
possivel reagir as publicaces fazer comentarios, compartilhar as publicagdes e também publicar. Em meio a todo esse mundo de
informacdes, pessoas e paginas, o “Rio Invisivel” surgiu no Facebook em setembro de 2014 e continua seu trabalho até hoje, contando
com 90 mil curtidas, o que significa que esse mesmo nimero de pessoas pelo menos soube da existéncia do projeto, ainda que sé tenha
visto alguma postagem somente uma vez. Segundo a prépria descri¢do da pagina, o Rio Invisivel tem como objetivo “ressignificar a
populagdo em situa¢do de rua no Rio de Janeiro e repensar o modelo de cidade”.
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o @deinvisivel Envier menssgem agom Rig Invsivel (invisible Rio) is an everyday effort 1o see life in

the streats — l'é‘Cll'ElIﬁﬂQ the gaze to those who are there
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Rio Invisivel busca ressignificar 3 populacio em stuagio de rua
no Flio de Janero & repensar o modeio de cidade
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Imagem do campo “Sobre”, da pdgina Rio Invisivel, no Facebook. Encontram-se informagdes de
contato e também constam os objetivos da pdgina. Fonte: facebook/rioinvisivel

Para isso, cada postagem conta com uma fotografia (autorizada pela prépria pessoa) de uma pessoa em situacdo de rua junto a sua
narrativa. Algumas vezes, é feita uma filmagem, e sempre ha uma narrativa escrita que a acompanha a postagem. E desse momento em
diante todas as pessoas que acessam o Facebook, tém a possibilidade de conhecer histérias de pessoas que quando vistas na rua sao
em geral ignoradas. Pela propria caracteristica do Facebook, essas postagens sdo constantemente compartilhadas e comentadas e,
portanto, também as histérias dessas pessoas.

H RIO invisivel
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“Meu nome? E Hélio, tenho 56 anos. Minha rotina & ficar procurando
na lixgira. Eu acho jomal, a5 vezes eu acho milkshake de chocolate no
copo do Bob's fechado. O pessoal tem um costume: quando alguma
coisa é boa, eles ndo jogam na lixeira, botam em cima. Ja encontrei
salgadinhos & sempre tem um biscoite, sabe? Eu fico rodando pra |4
pra ca, acordo de manha e vou la para o aeroporto caminhar, vou ao
banheire, mas tem uma hora que o SEquranca COMeca a travar. Al vou
bem cedin

Continuar lendo

DuY " " T

Postagem de 21 de dezembro de 2016. A histéria de Hélio,
pessoa em situagdo de rua entrevistada pelo grupo. Fonte:
Facebook/rioinvisivel

No exemplo acima, a postagem teve 655 reac8es. As chamadas “reagdes” contemplam: surpresa, tristeza, raiva, alegria, amor e a mais
antiga delas, o sinal positivo de “curtir”. Nesse caso, foram 364 curtidas, 274 manifesta¢des de tristeza, 12 de surpresa e 5 de amor, além
de 35 comentarios e 92 compartilhamentos. Ao ver esse exemplo, é possivel compreender o carater de rede da internet. A histéria do
senhor Hélio pode ser vista e replicada uma série de vezes para muitas pessoas em diferentes lugares. Em alguns comentarios é possivel
ver manifestacdes de interesse em acessa-lo para além das telas do computador, o que é bastante interessante, pois se trata de um
movimento de olhar para a histéria dele através de uma tela de computador e se sensibilizar a partir dai para talvez tomar alguma
atitude fora dela.



vocs me ajuda a fazer algo chegar
_ até esse ser humano? Coracio doeu. Alma deu um puio. & ail
Curtic - Responder - © 21 ' 4

Bl RO invisivel Ola, Roberta, também podemos ajuda-la a entrar em
contato com ele. Pode entrar em contato com a gente por inbox
Cibrigadal
Curtir - Responder - O 1

—————c L, entdo

Curtir - Responder 1

AEEE—— O ava pra ajudar ele no curriculo né?
Curtir - Responder rralar

RIO invisivel, como fago pra fazer enviar uma
mensagem pra vooss? 52
Curtivy - Responder

- RIO invisivel Oi3, isadora, pode enviar um email para
ricinvistrei@gmail com ou mandar Mmensagem por nbox. Obrigadal
Curtir - Responder - O 1 1

Wer mais 33 comentirios

Comentdrios na postagem do Sr. Hélio. Manifestacdes dos usudrios e visitantes
da pdgina e respostas do grupo. Fonte: Facebook/rioinvisivel

Com exemplos apresentados, é possivel perceber, por parte dos internautas, uma sensibilizacdo que pode ou ndo resultar em atitudes
mais ativas diante de pessoas nessa situa¢do. Sendo ou ndo aprofundada, uma relagdo de proximidade com essa pessoa acaba se
formando ali no contato com a pagina. Pierre Lévy (1997) auxilia a compreensdo das novas possibilidades vindas através do ambiente
virtual que transformam as intera¢des sociais. E no caso da pagina Rio Invisivel, essas interacdes tem a funcdo de despertar sensibilidade
nas pessoas que a acessam.

Além disso, para Lévy (1999), o virtual ndo significa o oposto do real, mas na verdade, ele opera num espago-tempo distinto, no qual ndo
existe um polo fisico especifico, funcionando por meio de um dispositivo que pode ser acessado de qualquer lugar, a qualquer hora.
Dessa forma, ao fazer um paralelo com a pagina Rio Invisivel, pode-se perceber que o espaco online e offline se encontram, ja que as
histérias contadas sdo de pessoas que estdo fora da rede social e o tempo, por sua vez, ndo tem a mesma dimensao que o cronolégico,
sendo possivel acessar essas histérias a qualquer momento.

Segundo Lévy (1999), o meio digital é “universalizante ndo totalizante”, e isso s6 é possivel porque o ciberespaco seria capaz de dissolver
a “pragmatica da comunicacdo, que desde a invencdo da escrita havia reunido o universal e a totalidade” (Lévy, 1999, p. 118). Isso porque
se trata de um ambiente que permite uma comunicacdo interativa das coletividades humanas e contato das comunidades heterogéneas
(Lévy, 1998). Essa caracteristica possibilita a constru¢do das paginas em conjunto com os diversos internautas que as acessam, ja que
estas s6 podem se manter realmente através das interacdes que existem dentro delas, utilizando-se de uma comunicacdo mais
transversal. Caso contrdrio, elas ndo cumprem seus objetivos.

Castells (2013) nos alerta que as mudancas sociais sdo emocionalmente motivadas, e passam por algumas etapas, como medo, raiva e
entusiasmo, que é exatamente quando é possivel atuar de maneira concreta, e nesse momento a unido de pessoas entusiasmadas se
transforma num “coletivo consciente”. Ndo seria diferente no caso do movimento iniciado pelo Rio Invisivel. S3o pessoas que usam de
sua liberdade para tentar modificar uma realidade. Essa extensa rede virtual tem transformado as comunicacdes, e com base em “redes
horizontais de comunicagdo multidirecional”, hd também a emergéncia do que o autor denomina “autocomunicagdo em massa” (Castells,
2013). Isso quer dizer que 0s novos movimentos sociais, para o autor, se constroem de forma horizontalizada e em redes e assim ndo
mais necessitam de uma comunica¢do que venha de um centro para os demais, e sim a partir da possibilidade de cada um poder
contribuir em algum aspecto.

Para Bergson, a consciéncia nos possibilita criar o futuro a partir das experiéncias do passado. Segundo ele, a matéria é submetida as leis
da natureza que ndo sdo passiveis de mudanca. Mas a consciéncia sim é passivel de modifica¢des. Segundo Bergson (2009, p.13), “a
matéria é necessidade, consciéncia é liberdade”. Mas embora sejam diferentes, uma é intrinseca a outra. Isso porque, para ele, “a vida é
precisamente a liberdade, inserindo-se na necessidade, e utilizando-a em seu proveito” (Bergson, 2009, p. 13). Entdo, ao agirmos como
autdmatos, ndo permitimos que a consciéncia exerca sua liberdade e, portanto, negamos a nossa capacidade de criar e de experimentar
de fato a vida e o mundo que nos cerca. A criagdo so é possivel na brecha desses movimentos habituais e quando nos permitimos isso,
exercemos nossa liberdade. Entdo, ao tomarmos consciéncia das coisas ao nosso redor, saimos dessa anestesia e temos a possibilidade
de sentir. Talvez, num movimento consciente e voluntario de olhar nos olhos do outro, comegamos uma verdadeira revolucdo interna.
Como nos coloca Butler (2009, p. 67) “a partir da consequente experiéncia de perda e fragilidade, surge a possibilidade de construir outro
tipo de vinculo”. Parece entdo que o desenvolvimento da empatia através de formas alternativas de compreensao do poder e da
mem©aria € um caminho possivel para o desenvolvimento de afetos sobre o outro.

E no processo criativo que temos possibilidade de ver o mundo mudar. E através de uma tela de computador, existe um espaco possivel
para o desenvolvimento da empatia, e podemos perceber isso lendo os comentarios e compartilhamentos da pagina Rio Invisivel, que
evidencia a sensibilidade das pessoas que acessam essas histérias. Como afirma Bergson:

Mas criador por exceléncia é aquele cuja a¢do, sendo intensa, é capaz de intensificar também a acdo dos outros homens e também de
ativar, generosa, focos de generosidade. Os grandes homens de bem, e mais particularmente, agueles cujo heroismo inventivo e simples
abriu para a virtude de caminhos novos, sdo reveladores de verdade metafisica (Bergson, 2009, p. 24).

Consideragdes finais

Retomando as palavras de Bergson, a partir do processo criador se torna possivel intensificar focos de generosidade, que possibilitam
mudancgas positivas no mundo. E o Rio Invisivel encontrou uma forma de provocar alguma mudanca, ou ao menos, uma possibilidade de



reflexdo usando um meio alternativo, procurando colocar em evidéncia os diversos discursos que povoam a questdo das pessoas em
situacdo de rua. Ao dar a possibilidade de fazer com que as memorias e experiéncias das pessoas marginalizadas sejam ouvidas e vistas,
a exposicdo dos relatos nessas paginas torna possivel também que outros individuos se sensibilizem com suas perdas, e principalmente,
que entendam suas auséncias como sendo reais (Butler, 2009). E preciso entdo, apontar ndo apenas para uma meméria coletiva, mas
também que seja possivel expandir nossa capacidade de coletivizar os sentimentos do cuidado e, como consequéncia disso, sentimentos
de aproximagdo com os problemas dos outros, saindo do fechamento em nés mesmos e nos conectando com o outro.
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Notas

[1] SGo memorias que ficam a margem, ou seja, ndo sdo consideradas dentro do escopo das memdrias coletivas oficiais e s6 podem sair
dessa condicdo quando podem ser apresentadas publicamente, seja pela situagdo politica vigente, ou quando elas querem ser ouvidas,
caso contrario, elas permanecem na obscuridade.
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